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CONDITIONS DE TRAVAIL

La souffrance au travail existe au 

rectorat de Créteil

Depuis quelques temps, la CGT du rectorat ne cesse d’être confrontée à des situations de collègues en 
souffrance sur leur lieu de travail.  Quelques-un(e)s osent parler mais d’autres non par crainte de stigma-
tisation ou de représailles... et puis certains pensent : « qu’ils ne vont pas bien momentanément et que 
ça va aller mieux après ». Non !  Tous les personnels ont droit à des conditions d’exercice sur leur lieu de 
travail qui leur garantissent leur santé physique et mentale.

Réagir sans exception contre la dégradation des conditions de travail, le harcèlement, les souf-
frances au travail, le stress et les discriminations est une nécessité vitale et une préoccupation 
syndicale de la CGT-Educ’action Créteil.
Le questionnaire anonyme sur les conditions de travail 
au rectorat, initié par la CGT, a permis à certain(e)s qui 
jusque-là n’avaient peut-être pas osé en parler, de pouvoir 
s’exprimer et c’est une bonne chose... Les nombreuses 
réponses (1/4 des personnels du rectorat) le prouvent et 
certains résultats illustreront ce dossier.

Aujourd’hui, la santé des personnels de l’Education Natio-
nale n’est pas bonne. L’exposition au stress, dépression, 
épuisement professionnel, burn-out, faits de violence, 
pression hiérarchique ou harcèlement n’épargnent pas 
les personnels du rectorat.

Jusqu’à peu, la notion de conditions de travail se limitait 
aux conditions physiques. Aujourd’hui, elle intègre les 
conditions relationnelles pour prendre en compte égale-
ment les conditions psychologiques.

Le mal être et la souffrance au travail sont devenus, malheureusement pour un certain nombre de per-
sonnes,  une réalité quotidienne. Cela est inacceptable !

1/5 ème des agents 
interrogés est en 
souffrance sur son 
lieu de travail

En partant ou rentrant du travail, je res-
sens parfois une forte colère, l’envie de 
pleurer sur mon lieu de travail.

Je pense être en situation de souffrance 
au travail.



Les possibles causes de la souffrance au travail :
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Elle sont nombreuses. Cela va de la simple augmentation de la charge de travail à la mise en compétition de 
collaborateurs d’un même service en passant par la fixation d’objectifs inatteignables ou encore des compor-
tements managériaux vexatoires tels que mise à l’écart délibérée, propos injurieux,…

Il est possible de classer ces causes en 4 groupes :

1 L’organisation du travail : 
manque d’objectifs définis, 
mauvaise communication, ab-
sence ou trop de contrôle, sta-
tut précaire, impression de gé-
rer dans l’urgence…
Lorsqu’un probléme se pose, j’ai 
trop souvent l’impression de gérer 
dans l’urgence.

2 Environnement socio-éco-
nomique : restrictions budgé-
taires, manque d’emplois…
Plus de 55 % des agents pensent 
que les effectifs sont insuffisants
Les effectifs sont suffisants pour la 
charge de travail.

3 Environnement physique : 
bruit, chaleur, humidité, pro-
miscuité des locaux…
Pour 44%, l’environnement n’est 
pas assez calme pour travailler
La pièce est calme et propice au 
travail ?

4 Relations de travail : non reconnaissance du travail effectué, manque de soutien de la hiérarchie 
voire des collègues, isolement physique ou social…
De nombreuses heures supplémentaires sont effectuées par conscience professionnelle mais non reconnues 
par la hiérarchie. Plus de 80% des agents qui effectuent des heures supplémentaires n’ont aucune contre 
partie.

Vous arrive-t-il de dépasser de 
plus de 15 minutes vos horaires de 
travail ?

En période de forte activité, au-de-
là de votre horaire légal, à com-
bient estimez-vous votre nombre 
d’heures supplémentaires ? 
(moyenne par semaine)

Quelle est la contrepartie des 
heures supplémentaires ?
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Differents types de souffrance et de pathologies

La souffrance au travail recouvre 
un ensemble de risques que l’on 
nomme risques psychosociaux 
(RPS) puisqu’ils  recouvrent des 
risques professionnels qui portent 
atteinte à l’intégrité physique et à la 
santé mentale des salariés. 

• Le stress : Les effets du stress 
ne sont pas uniquement de na-
ture psychologique. Cela affecte 
également la  santé phy-
sique, comme les TMS (troubles 
musculosquelettiques) ;

• Les violences 
au travail : Phy-
sique/psycholo-
gique, interne/
externe ;

• L ’épuisement 
professionnel 
:   s y n d r o m e 
d’épuisement 
physique et 
émotionnel. On 
parle aussi de 
burn-out ;

• Les harcèle-
ments : sexuel/
moral ;

• Les états inter-
médiaires entre la bonne santé 
et la maladie : ils se caracté-
risent par l’irritabilité, l’inquié-
tude  sur l’avenir, l’agressivité, 
le manque d’intérêt pour le tra-
vail ou pour les autres salariés.

Nous avons souhaité dans un pre-
mier temps nous focaliser sur le 
stress source d’épuisement et le 
harcèlement :

Le stress 

« Un état de stress survient lorsqu’il 
ya déséquilibre entre la perception 
qu’une personne a des contraintes 
que lui impose son environnement 
et la perception qu’elle a de ses 
propres ressources pour y faire 
face ». (Agence européenne pour la 
Sécurité et la Santé au travail).

Les symptômes s’aggravent quand 
la situation se prolonge encore 

pouvant entraîner des altérations 
sur la santé comme la dépression 
nerveuse, les risques cardio-vas-
culaires, la diminution de la résis-
tance aux infections…

Le harcèlement moral 

Le harcèlement moral (délit pénal) 
prend des formes différentes et en-
traine des conséquences multiples. 
Il est pratiqué dans le but de nuire 
à une personne ou à un groupe de 
personnes.

C’est une forme 
de violence insi-
dieuse sur le lieu 
de travail. Cela se 
manifeste par des 
agissements ré-
pétés (agressions 
verbales, insultes, 
brimades, intimi-
dations…), qui ont 
pour effet d’en-
traîner une forte 
dégradation des 
conditions de tra-
vail (atteinte aux 
droits et à la digni-
té, altération de 
la santé physique, 

remise en question de l’avenir pro-
fessionnel).

• Les principaux types d’harcèle-
ment peuvent se classifier en 4 
groupes :

• Verticaux descendants (supé-
rieur hiérarchique vers un su-
bordonné)

• Horizontaux simples (d’un col-
lègue vers un autre collègue)

• Horizontaux collectifs  (d’un 
groupe de collègues vers un 
autre collègue)

• Verticaux ascendants, très rares 
(d’un collègue ou plusieurs col-
lègues vers leur supérieur hié-
rarchique)

Le harcèlement moral fait partie 
de la violence au travail...

L’annexe de la Circulaire fonction 
publique n° SE1 2014-1 du 4 mars 

2014 relative à la lutte contre le 
harcèlement dans la fonction pu-
blique, stipule que : 

«Les agissements de harcèle-
ment portent gravement atteinte 
à la dignité humaine. Le respect 
des droits et libertés fondamen-
taux de la personne impose aux 
employeurs des trois fonctions 
publiques un devoir absolu de 
sanctionner et de prévenir de tels 
agissements.»

Près de la moitié des personnes 
ayant répondu pensent avoir 
déjà été victime de harcèlement. 
Ce chiffre est exorbitant et inac-
ceptable !
Je pense avoir été victime de harcè-
lement moral au travail.

L’administration semble minimi-
ser cet état de faits ou ne veut 
pas voir l’ampleur du phéno-
mène !

Le sujet de la souffrance au travail 
est tabou au rectorat ?



Bulletin de contact et de  syndicalisation

Je souhaite:            Prendre contact                 Me syndiquer

Nom (Mme/M.) .........................................................................  Prénom :..........................................................................

Adresse : ...............................................................................................................................................................................

Code postal : .....................................................Commune : ..............................................................................................

Tel : ..............................................................Mel : ..........................................................................

Lieu d’exercice : .....................................................................................................................................................................
Retour à CGT Educ’Action académie de Créteil, maison des syndicats, 11 rue des archives 94000 Créteil
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L’Education Nationale, comme tout employeur, a des obli-
gations importantes en matière de santé et de sécurité. 
Elles figurent dans le Code du Travail dans une partie com-
mune au public et au privé : « l’employeur prend les me-
sures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la 
santé physique et mentale des travailleurs » (article L4121-
1).

Il est nécessaire que ces obligations soient connues de 
tous afin de les faire respecter !

Nous avons donc décidé de mettre en place une heure 
d’information syndicale dont le thème sera les conditions 
de travail et la souffrance au travail afin de :

1) vous informer sur ce qu’il faut faire lorsqu’on est confronté ou que l’on connait quelqu’un qui est confronté 
à cette situation (importance du médecin de prévention) ;

2) voir quels sont les différents droits existants en matière de santé au travail. 

Vous êtes concernés par la souffrance au travail, vous connaissez des collègues dans cette situation et vous 
souhaitez les aider, vous voulez être informé(e) des règles et obligations de l’employeur en matière de santé 
au travail...

PARTICIPEZ A L’HEURE D’INFORMATION SYNDICALE 
QUI AURA LIEU LE JEUDI 12 MAI, A 11H

Conformément au décret n° 82-447, l’heure mensuelle d’information est un droit pour TOUS les personnels. Vous 
pouvez donc y assister librement»

Mobilisons nous pour défendre nos conditions de travail !


